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二　引言

排隊即是有目的地一個跟一個的列隊。人類社會中，一般認為排隊是文明的表現。在不同的社會中，有一定的文化差異。排隊是有限資源的分配方法之一，排隊是「先到先得」，以排除「價高者得」或者「親疏有別」、「私相授受」等的不公平行為。
香港素有"投機者樂園"之稱號，而香港的排隊文化更是由來已久。香港是一個國際都會，不論盛事或特色品亦多元化。無論如何，只有市場有需求，香港形形色色的的排隊文化便繼續存在。排隊屬於一種文明的表現，把有限的資源有效率地分配，而排隊現象在香港亦日漸普及，亦反映出是生活中的一種態度。
另外，不知由何時開始，排隊漸漸大眾化，我們能隨處在街上看見大批市民，因各種大大小小的原因排隊，包括上洗手間，但排隊文化的由來及背後原因一直沒受關注，相比於同性戀、港孩各種熱門話題，較少學者會就排隊文化作出各項研究。因此，我們希望透過今次的研究，將我們感到興趣的文化，逐一剖析及探索。
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三　研究目的
我們是次的專題探究所研究的主要目的是能找出香港市民排隊的原因，到底是因為羊群心理、受到大眾文化的影響或是個人需要？而且，我們希望得知香港市民普遍排隊的習慣對其看法，從而得出這項香港獨有的文化種種的解釋及原因，亦能就排隊文化而引發的問題提出各項建議。

　　　[image: image2.jpg]



四　研究方法


我們分別透過資料搜集、問卷調查、以及實地考察三種方式來進行這項研究。首先，我們會在互聯網上搜集有關排隊文化的二手資料，例如排隊理論、好處、意義、例子以及圖片等等，從而深入了解排隊這一個概念，即使沒有文獻參考，亦不會礙於調查的結果。

其次，我們利用問卷調查來訪問香港市民，希望能透過調查結果反映出市民排隊習慣的背後原因和對排隊的看法。而且利用問卷分析，來分析香港的排隊普遍程度以及情況，從而獲得準確的第一手資料。

此外，我們會去不同的地方實地考察，例如在學校的小賣部，觀察同學排隊時的情形及訪問他們為何要排隊及對排隊的意見。最後，我們還在長洲觀察了市民購買平安包的情況，以便取得更多與問卷相異的意見。

五　正文

· 排隊的好處

排隊能夠令到市民有規律地等候，而且排隊亦是屬於公平競爭的一種。而排隊的好處大概花為數種，第一是讓還沒排隊的人產生排隊的意願，因為當看到一堆人在排隊的時候，仔細觀察一下那些剛加入排隊的人，一定會聽到有一種理由是“隊伍排那麼長，一定是好東西”。而第二是讓已經得到該樣物品的人感覺到很快樂，由於排隊已有一大段時間，獲得的“勝利”必然是甘美的，有辛苦的付出總是要有美好的回收。

· 排隊的事例

· 盂蘭節
每年農曆七月十四日
相傳當年有一位農夫夢見死去的母親墮入地獄，飽受熬磨，同時又見到佛祖。她問佛祖如何能救其母。後來目蓮得到祖先遊魂仳蔭，富甲一方。由此，地府每年七月初一至七月三十日開始放陰靈上陽間領受陽間人民布施。而盂蘭節的祭祀可用，飯、香燭、彩紙、黃金等物品來拜祭。
在四、五十年代，香港成了避難港，當時很多潮州等人移民來港，盂蘭節便是跟隨他們一同移民香港的。由於潮汕一帶的商人，以經營米業為多，所以在勝會的最後一天，會派米予各位善信， 既為救濟貧民， 亦為先人積福， 謂之平安米。

而在「盂蘭勝會」中派米， 恐怕只是香港獨有的做法。因為派米這項利益的出現，現時每逢盂蘭節都會有很多人排隊等候派米，特別是長者為最多。派米的習俗亦未有因時代不同而改變，負責派米的人會把米分給各長者。雖然現代人派米並不再像以前般為了救濟窮人，但現代人亦希望保存這個古老的風俗。
[image: image3.jpg]



· 長洲搶包山

根據何先生的記載，相傳百多年前，長洲發生一場瘟疫，奪去多人生命，後來居民在北帝廟參拜，祈求神明保佑，結果疫症消失了。為紀念此事，長洲居民每年農曆四月舉行太平清醮，除了超渡亡魂，感謝神恩外，還祈求風調雨順，事事平安。太平清醮的手信，便是平安包，無論遊客還是居民，都必買平安包，平安包背後有一深層次的意義，長洲居民認為平安包能辟邪治病，而且得到神明庇佑，難怪平安包大受居民遊客歡迎，因此需花上時間來排隊，亦在所不惜。
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六  問卷調查結果及分析

被訪人數：100人

第一部份：
· 性別
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第二部份：
· 你同意排隊是必須的嗎？
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從數據能市民對排隊的看法。約四成的市民表示非常同意排隊是必須，而大家都知道排隊是一種文明的表現，能間接知道大多數市民都有一個良好的排隊習慣。另外，同意的有五成半，不同意的則有不足一成。在這個的趨勢中，能知道大多數的市民都認為排隊是一個指定動作，即使在任何的地方都會排隊，是一種有規律的禮貌。
· 你同意排隊麻煩嗎？
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從圖表中得知，有一成半的市民表示非常同意，有接近五成的市民表示同意排除麻煩，而表示不同意的則接近四成。雖然市民都知道有一個良好的排隊習慣，能令社會變得更和諧及更有規律。但有接近七成的市民表示排隊屬於麻煩。香港人都市生洞緊張，分秒必爭。若要求大眾市民排隊，大部份生感到煩厭，能避免的就盡量避免。
第三部份：

· 你從何時得悉要排隊？


[image: image10.emf]82%

17%

1%

0%

幼稚園

小學

中學

大學或以上


第五題題目可看出，大部份市民從幼稚園的時候已開始得悉這種排隊文化，佔了大約八成，而小學及中學的百分比則佔一成半及半成。由以上數據得知，排隊文化在香港人的心中，在很久以前已經有一定的習慣。而且知道排隊應由幼稚園開始，因為我們應從小開始學會這個有規律的排隊文化，這成為香港家庭中品德教育的一環。

· 你如何得悉要排隊？
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而從第六題題目可看出，大部份市民都是由父母教導要有排隊習慣，佔了五成。而人做我做或從眾及自動自覺則分別佔了三成，其餘為師長教導、同學方面得知及其他，分別佔了一成多、半成及少於半成。

第四部份：
· 你身邊的人有排隊的習慣嗎？
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從圖表的數據得知，大部份市民身邊的人都有排隊的習慣，佔有９成多，而身邊沒有排隊習慣的人卻只佔一成不夠。由此反映出香港市民的排隊習慣不局限於自己的本身，亦會因人與人的影響而令到身邊的人跟隨去做。
· 在日常生活中，你嘗試過因以下哪些活動而排隊？
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從這條問題反映出,有32%及31%的巿民因乘搭交通工具和購物而排隊，換購禮物則佔16%。搶購演唱會門票和其他則各佔10%和11%。反映香港巿民的日常生活中最常因乘搭交通工具而排隊，其次是在購物的時間要排隊附錢。除了乘搭交通工具和購物，換購禮物在香港亦需要排隊。最後，香港亦有排隊搶購演唱會門票、銀行排隊入數，動漫節排隊購買入場票等情況。由此可見，排隊在香港可說是無處不在，且分佈層面包括衣、食、住、行各方面。

· 你排隊的大多原因是什麼？
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從這條問題反映出，有大約半數的巿民排隊的理由是個人需要，以滿足個人的慾望。31%是人排我排，11%為了替朋友排隊。藉炒賣品而賺取金錢和其他各佔2%及4%。這反映香港巿民排隊的習慣很容易受他人影響或因羊群心理而排隊，而不是因個人的需要以去排隊。

· 你認為排隊能否為你帶來好處？
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從數據中顯示，超過七成市民認為排隊能為他們帶來好處，令大眾守規有禮，社會更見和諧。反之，有兩成三市民認為不能。雖然排隊會浪費了他們的時間，但是排隊可以減少因先後次序而爭執的情況出現,相信這就是大部分市民認為的好處。
· 你曾被人插隊嗎？
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從圖表顯示，超過九成市民也曾經被插隊，只有不足一成的市民沒有被插隊。由此可見，在香港插隊的情況非常普遍，插隊基本上是由於滿足個人利益，忽略體諒和關愛他人的品德。這樣是在擾亂社會秩序，相信會有不少市民會對插隊的人士作出勸告。

· 你曾經插隊嗎？
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結果顯示，有五成六的市民曾經插隊，而沒有插隊的則有四成四，兩個的數據比較相若。。由於香港人的生活節奏急速，分秒必爭，排隊所浪費的時間對香港人而言無疑是奢侈的行為，因此時間不足很大可能是他們插隊的主要原因。

七  總分析
從以上眾多的圖表中得知，排隊與我們生活息息相關，不可或缺。在調查報告中，得悉眾多的市民都十分同意排隊是必須，因為大家都知道排隊是一種文明的表現，知道排隊是文化之都應有的秩序，所以大眾的市民都會盡好自己的本份及責任去維持社會的安寧。這令大多數市民都有一個良好的排隊習慣，或者覺得排隊一個指定動作，即使在任何的地方都會排隊，有規律的堆在一起，要謹守紀律。需要排隊的場合也很多，例如：到名店購物，付款，乘搭公共汽車，個人需要等，更甚者，我們有時可以看到名店門外也大排長龍，這是為了管制人流，避免人流太多難以管理及控制，避免有不必要的損失。由此可見，排隊的文化在香港可是無處不在。雖然各市民都知道有一個良好的排隊習慣，能令社會變得更和諧及更有規律，但各市民表示排隊十分麻煩。大眾市民對排隊的好感十分低，能避免的就盡量避免。雖然排隊會浪費了他們的時間，但是排隊可以減少因先後次序而爭執的情況出現。由於香港是一個國際都市，不分晝夜都有人在工作，所以排隊在我們的日常生活中是擔當著一個十分重要的行為。香港人的生活節奏急速，分秒必爭，排隊所浪費的時間對香港人而言，無疑是奢侈的行為，因此導致香港插隊的情況非常普遍。插隊不但會擾亂社會秩序，還可能被惡言相對。另外，插隊這行為在香港也漸趨嚴重，導致失去排隊原有的意義。
香港人對於排隊這種現象十分敏感，因為他們認為身為香港人，就必須要學習排隊，排隊亦已成為日常生活中的習慣。市民都會將排隊列為一個指定動作，即使在任何的地方都會排隊，不會缺少規律。要建立一個良好的排隊習慣，極其需要父母教導。因此大部份家長在子女幼稚園的時候已灌輸這概念給他們。即使父母忙碌，未必能教導子女，學校的老師亦會訓練他們遵守排隊的規則，而且他們亦有可能是因羊群心理。羊群心理不是限於自己的本身，是因人與人的影響而令到身邊的人跟隨去做。這種改變會漸漸地變成一種習慣，間接維持社會安寧。相反，這種改變會令香港容易受他人影響而排隊，而不是因個人的需要以去排隊。市民是因一時的興起才去排隊，沒有經過深思熟慮，所以極可能會購買了一些沒有用的東西，到頭來只是浪費金錢，時間及所需的地方。而且在中學才得知要排隊的市民只佔一小部分，可見排隊文化對於香港人的影響深遠。總括而言，大部份香港人在小時候已經培養了排隊這種自覺，自律意識。 排隊不單只是一個文化，而是一種禮儀。就例如：數年前中國申辦奧運成功，中國開始強調要成為一個「文化之都」，要掀起另一次的「文革」。在中國的每一個角落都貼上「要成為文化人，必須從禮儀開始」的標語，其中一項的宣傳就是強調中國人必須排隊。以前中國人在等候地下鐵時，都會堆在一起害怕被人插隊，卻忘記自己也是插隊入伍的。相反，當地下鐵快要來到的時候，各國民都會你推我擁地爭相上前，害怕自己上不了車，但遺忘了自身及別人的安全。現在有了這政策後，各中國人也做好國民的責任及本份。在上車時有了國民的合作及警衞在旁監察，減少了很多不必要的混亂及危險。
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八　建議

插隊是一種不守秩序、不文明、沒禮貌及欠教養的表現，亦會使大多數正在排隊的人感到不滿，破壞排隊原有的意義。然而，從以上問卷調查反映出插隊這個行為在香港是非常普遍。因此，我們建議政府應多加宣傳，教育大眾市民有關排隊的好處和重要性，加強市民無時無刻也要遵守秩序的意識，從而減少不必要的爭執的情況出現，同時也可加強保安，給予不遵守規矩的人嚴重的警告。另外，在個人方面，市民看到有插隊的情況出現也應挺身而出，作出勸告，以減少不公平的情況出現。
九  總結

從以上各種的二手資料顯示出，驅使大部份市民排隊的原因在於個人需要及從眾。在個人需要方面包括了平日必需的衣、食、住、行等。雖然這些都是我們生活中必須的物品。但透過實地考慮，我們亦得知即使是食物或日用品，市民需要排隊來獲得，以免造成不公平的對待。而在從眾方面，則受到朋輩或家人的影響，例如跟隨朋友購買偶像的演唱會門票。這兩種令市民排隊的原因是來自背後一種重要的因素──大多是能為他們帶來利益上的好處，不論是到長洲排隊購買平安包或是搶購各種蘋果產品，香港人總是不介意浪費這些時間。
有人說，港人生活節奏急速，分秒必爭，即使連說話也要說得快速，以爭取更多時間。相反，從本次的專題探究卻發現，港人仍願意犧牲睡眠、玩樂，花上這些額外的時間，可見他們對於獲得利益仍是十分樂意。
再由問卷調查所得知，大部份港人認為排隊能為他們帶來各種類型的好處，而且更能減少因先後次序而發生爭執，更進一步證明市民排隊的原因。而從探究香港市民的習慣和看法方面，則反映出大部份港人從小已有排隊的習慣。雖然受訪部份市民同意排隊是屬於麻煩的一件事，即便政府也沒有明文規定市民必須排隊，他們還願意遵守這項規則，認為排隊是必須的。因此，他們無論在家庭、學校或是與朋輩相處的時間當中，總是離不開排隊。而最後問卷調查的兩題問題則反映出香港亦存在一個很嚴重的插隊問題，可見雖然市民從少被教育、培養，亦會因一時之失而插隊，造成社會不便。
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十  感想

完成是次的專題探究後，令組員對香港市民的排隊文化加深了解，例如香港市民排隊的習慣，及其背後原因等。雖然在過程中我們遇到不同的困難，但透過我們組員之間不斷努力嘗試，最後問題還是得已解決。例如在搜集資料的時候，我們在圖書館找不到各種參考資料，但我們最後可以透過互聯網及報章，能夠找到我們所需的資料。
我們都很意外，原來基本上香港巿民無論乘坐交通工具還是購物都離不開排隊，而且大部分巿民更認為排隊是有必要的，我們認為這是一個很好的現象。我們發現插隊的情況有香港和亦十分普遍,所以我們建議政府能加強公民教育,讓香港進一步成為一個有秩序的文明社會。
是次的專題探究更令我們學到不同的溝通技巧，以及與組員之間的商議技巧，問卷調查需要的整理和分析數據技巧，同時亦增加了和組員之間的默契。另外，我們都認為這次的專題探究我們在某些地方仍有可改善空間，例如欠缺了文獻參考，令結果的準確度不足，和問卷調查時我們的受訪者年齡層分佈不平均，受訪者偏多是青少年，所以未必能反映完部的香港市民(特別是五十歲以上的市民)。
總而言之，是次專題探究令我們的知識增進不少，同時亦加強我們各方面的技巧如溝通技巧、商議及問卷調查需要的整理和分析數據技巧，是一個寶貴的經驗，透過是次專題探究能帶領我們更深入探討香港市民的排隊文化這個現象。
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十一  資料來源

http://www.youtube.com/watch?v=g5IBs9xfD7s&feature=mfu_in_order&list=UL

http://blog.roodo.com/marinereconhenry/archives/6690949.html
http://blog.roodo.com/marinereconhenry/archives/6690949.html
http://www.youtube.com/watch?v=t1e7DEQ8Y4w
http://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%8E%92%E9%98%9F%E8%AE%BA
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