中六   實用文   投訴信示例

消委會投訴部執事先生台鑒  :
     本人於八月三日報讀士林補習社中六級英文補習班，惟開課後發覺無論在課室設備、 學生人數、上課時間、師資、講義質素等方面均與招生章程所述不符，現逐一申訴如下 :

開課首天，即發覺報讀之補習班人數多達五十多人，同擠於一狹小課室，與章程強調採十人小組輔導不符。教具方面，未見其用如章程所述之大型投影機。

最不滿者，厥為師資方面。招生章程謂由擁有碩士銜、具豐富教學經驗人仕授課，惟任教者口語不靈光，每遇學生發問多表現惶恐，且未能給予滿意解答。

即如上課時間，亦隨時更改，惟因已繳全期學費，遂有「肉隨砧板」之嘆。

招生章程宣稱繳費包括精編之講義，惟開課次天即向每人徵收講義費二百元。此等「講義」，全影印自坊間書本，與「精編」之意相去甚遠。

整個課程至今已上三分一，上述諸事，未見改善。吾等曾要求負責人退回學費，惟遭拒絕，深感被騙。故特來函   貴會申訴，希能跟進，並代追討學費。如蒙援手，當感激不少。順祝

近安

                                                   被騙者

九八年八月廿二日
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